Guatemala, 30 de Diciembre del 2015
informe No. 13 del 2015

Sefiora

Claudia Maria Ciudad Real Solis
Viceministra de Cultura

Su Despacho

Estimada Viceministra:

De la manera més atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarie mi Informe Final de
Actividades comrespondiente de! 5 de enero al 31 de Diciembre del presente afo, conforme a lo
estipulade en el Contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales No. 470-2015,
aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No. 50-2015.

Trabajos Realizados
Asistencias técnicas en materia de Software al personal del Ministerio

Asistencia técnica en materia de Hardware al personal del Ministerio

Instalacién de java, jinit y MySQL conector en computadoras de Auditoria Intema

Blogueo de computadoras de personal que no continuara laborando en el Ministerio
Traslado de equipo para reuniones dentro del Palacio Nacional

Instalacién de impresora en jas siguientes Direcciones Auditoria Interna, Comunicacion Y
Difusion Cultural2, Financiera Administrativa, Sistemas Informéticos, Unidad de Género,
Planificacion, Recursos Humanos, Asuntos Juridicos y UDAF

Traslado de informacion en computadoras de la Direccién de Auditoria Interna

Ayuda en la realizacion de finiquitos

Colaboracién en cableado para transmisidn en linea del 3er Informe Presidencial,
Planificacion, Despacho Superior, Vicedespacho y Auditoria

Instalacién de laptop en la Direccion de Auditoria Intema

Configuracion de equipo de cémputo en el Vicedespacho para que tengan acceso ilimitado
en Internet

Instaiacion de software en la Direccidon de Comunicacién y Difusion Cultural, y Recursos
Humanos .

Coordinacién de cambio de equipo de cémputo por garantia

Realizacion de dictamenes técnicos

Traslado de equipo para reuniones fuera del Palacio Nacional

Revision de equipo que sera trasladado al encargado de inventarios

Trasiado de equipo al encargado de Inventarios

Asistencia a reuniones

Ayuda al encargado de redes en la reconfiguracién de Netbox y Eset

Instalacion de software del scanner en Recursos Humanos, Administracién General,
compras, Cooperacion, Financiero

Instalacion de software en laptop utilizada en la Direccion de Asuntos Juridicos

Instalacién de software en computadora utifizada en la Direccién de Sistemas Informaticos
Dar soporte técnico a visitas de funcionarios

Reconfiguracion de laptop de auditoria para que puedan utilizar la aplicacion SAG-UDAI
Ayuda a la Directora de Sistemas Informéticos en fa realizacion del POA

Ayuda a la Directora de Sistemas Informaticos en la realizacion del POMA
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Verificar equipo que fue cambiado por garantia

Ayudar en ia recopilacién de informacién para la Coniralorfa de Cuentas

Reconfiguracion de computadora para poder ingresar al Sistema de Administracién de
Formacidn Artistica

Revisién de disco duro y memoria RAM de computadora utilizada en la Administracién def
Palacio

Formateo e instalacién de software en computadora utilizada en la Administracién del
Palacio, Almacén, Planificacién, Vicedespacho, Administracién General, y Sistemas
Formateo e instalacién de software en Laptop utilizada en la Direccidn de Auditoria Interna,
Cooperacidn Nacional e intemacional

Ayudar a la Directora de Sistemas Informaticos en la realizacion de informe sobre
deficiencias encontradas en la Administracion del Parque Nacional Tikal

Revision de laptop utilizada por la Direccidn de Planificacion

Revisidn de impresora utilizada por contabiiidad del Palacio Nacional de la Cultura
Traslado de computadoras de la Unidad de Administracion Financiera, Direccion de
Planificacién, Delegacion de Sistemas Informaticos de Desarroflo Cultural y de la Delegacion
de Planificacion de las Artes hacia el sal6n Takalik Abaj

Ayudar al encargado de redes a la instalacion y configuracion de computadoras en el saién
Takalik Abaj

Desinstalacion de computadoras ubicadas en el salén Takalik Abaj e instalacion de las
mismas en las direcciones que le corresponden

Coordinar préstamo de equipo a la Direccién de Desarrolio Cultural para la realizacién de
capacitaciones a promotores y gestores culturales

Instalacidn de equipo que serd utilizado por la delegada de la Contraloria de Cuentas
Verificacion de equipo de computo para trasladario al encargado de Inventario

Coordinar con el encargado de inventario safida de equipo en de computo que no tiene
reparacion

Ayudar a la Directora de sistemas en la realizacion de formularios de pedido de matenales,
suministros y servicios

Compartir impresora en la Direccion de Asuntos Juridicos

Instalacion de equipo para diferentes tipos de reuniones

Verificacién de equipo de computo para trasladario a donde corresponda

Ayudar a la Directora de Sistemas Informéticos en la recopilacion de informacion para dar
respuesta a Oficio enviado por la Unidad de Informacién Pdblica

Asistir a reunion con el personal de compras para dar respuesta a inquietudes sobre la

- solicitud de Eset Endpoint Security y Netbox Biue

Coordinar verificacion de instalacién de intemet y WiFi en el Centro Cultural Miguei Angel
Asturias

Traslado de impresora para cambio por garantia :

Tramitar reparacion de impresora utilizada por la Direccién de Recursos Humanos por medio
de garantia

Ayudar a la Directora de Sistemas en el llenado del formato enviado por la Direccion de
Planificacion

Ayudar a la Directora de Sistemas en la realizacion de la presentacion del Informe Técnico
del proceso de transicion de mando gubemamental

Recopilacién de informacion del equipo de computo utilizado por et personal del Despacho
Superior para trasladario al encargado de inventarios
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Ayudar a la Directora de Sistemas en la evaluacidn de los estudiantes que realizaron
practicas en esta oficina -

Revisidn de laptop entregadas por ei personal del Vice-Ministerio del Deporte y la Recreacion
Reconfiguracion de computadera ubicada en la Unidad de Informacion Publica, y Despacho
Superior

Revision y entrega de impresora al encargado de inventarios para su reubicacion

Traslado de especificaciones técnicas para la contratacién de servicio de Internet y Enlace
dedicado para el proximo afic

Ayudar a la Directora de Sistemas Informéaticos en la realizacion de informe para la
Administracién General sobre tema relacionade con COPRET

Ayudar a la Directora de Sistemas Informéticos en la realizacion de informe para la
Administracion General sobre tema relacionado con la Contraloria General de Cuentas
Ayudar a la Directora de Sistemas Informaticos en 1a realizacion de informe para la Comision
de Transicion

Dar especificaciones técnicas para compra de equipo el cual sirvié en la presentacion de la
Orquesta Sinfénica de Nifios del Trifinio en los municipios de San Jacinto y Esquipulas del
Departamento de Chiguimula

Impresién de diplomas los cuales fueron entregados a las personas que impartieron yfo
recibieron et talier denominado Orquesta de Nifios del Trifinio

Dar soporte técnico a la presentacion de la Orquesta de Nifios del Trifinio

Dar acompafiamiento y resolucién de dudas a las empresas que presentarén ofertas para
proporcionar servicio de Intemet y Enlace de Datos

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente
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